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(tyrimo metodika)
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RaktaZodZiai: socialinis darbuotojas, reabilitacijos specialisty komanda.

Santrauka. Siame straipsnyje supaZindinama su Lietuvoje nauja reabilitacijos specialisty
komandos socialinio darbuotojo vaidmens samprata, taip pat pateikiama socialinio darbuotojo
vaidmens tyrimo metodika. Sios studijos tikslas. Sukurti standartizuotq metodikq, kuria remiantis
ivertintas socialinio darbuotojo vaidmuo reabilituojant nejgaliyjy Zmoniy namuose. Nustatyta,
kokios socialinio darbuotojo paslaugos labiausiai atitinka nejgaliyjy poreikius. Tyrimo medziaga
ir metodai. Apzvelgus Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinius straipsnius, sukurta socialinio
darbuotojo vaidmens tyrimo metodika, kuria remiantis parengtas specialus tyrimo protokolas.
Apklausta 50 (25 vyrai, 25 moterys) nejgaliy pacienty, kuriems jy namuose buvo teikiamos
reabilitacijos specialisty komandos paslaugos. Rezultatai. Nustatyta, kad tenkinant pacienty
poreikius, labiausiai reikalingi socialiniai darbuotojai, galintys atlikti mokytojo, tarpininko,
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atliekancio advokato, gynéjo darbq, jgaliotojo vaidmenj.
Isvada. Reikalinga kelti reabilitacijos specialisty komandoje dirbancio socialinio darbuotojo
kvalifikacijq ir tobulinti mokytojo, tarpininko, atliekancio advokato, gynéjo darbgq, ir jgaliotojo

vaidmenj.

Ivadas

Reabilitacijos specialisty komandos, suformuotos
ivairiose sveikatos sistemos organizacijose, teikia rea-
bilitacijos paslaugas nejgaliems Zzmonéms (po insulto,
infarkto arba traumy — po stuburo smegeny pazeidimo,
paralyziaus ir kt.). Reabilitacijos specialisty koman-
dose sprendziamos ypac¢ aktualios senyvo amziaus
zmoniy, serganc¢iy keliomis ligomis, taip pat darbingo
amziaus, kuriems nustatyta visiska negalia, reabilita-
cijos ir integracijos i visuomeng problemos. Lietuvoje
apie 50 proc. invalidy yra darbingo amziaus, i§ jy —
30 proc. iki 45 mety (1). Valstybinés medicininés so-
cialinés ekspertizés komisijos duomenimis, 16 mety ir
vyresniy amziaus grupéje pirma karta invalidais pri-
pazinty zmoniy pagal [ invalidumo grupg 1995 m. buvo
3770, o jau 2000 m. — 5253 Zmonés (2).

Nejgaliyjy skaiciaus augimas rodo poreiki pagal-
bos, kuria Sie zmonés turéty gauti i§ visuomenés. Viena
tokios pagalbos formy ($io darbo tyrimo sritis) ir yra
reabilitacijos paslaugos, teikiamos neigaliy Zmoniy na-
muose. Ja vykdo taip pat ir socialinis darbuotojas, dir-

bantis reabilitacijos specialisty komandoje drauge su
reabilitologais, slaugytojais, kineziterapijos specialis-
tais, psichologais ir kitais pagal ligos pobudi reika-
lingais specialistais. ,,Socialinis darbuotojas — tai spe-
cialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti ry$ius
su bendruomene padedant jam integruotis i visuomeng
ir skatinant visavertiSkesni Zmogaus socialini funk-
cionavima“ (3). Apzvelgus Socialinés apsaugos ir dar-
bo ministerijos patvirtintus ,,Socialinio darbuotojo pro-
fesinj profili bei ,,Kvalifikacinius reikalavimus ir ates-
tacijos tvarka®, anot A. Bagdono, galima atrasti, kad
socialinis darbuotojas turi atlikti daug darby be is-
vardyty istatymuose. Jo nuomone: ,,platumu ir daugia-
funkcionalumu socialinis darbas kaip praktiné profesija
turbiit nenusileidzia medicinai. Pastaroji gydo kiino ir
jo funkcionavimo ligas, socialinis darbas — mazy Zmo-
niy grupiy ir dideliy socialinius negalavimus (pagal
analogija su medicina neretai Zmoniy socialiniy funk-
ciju nuokrypius, kurie vadinami ,,socialinés patologi-
jos‘ terminu) (4).
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Reabilitacijos specialisty komandy socialinis dar-
bas palyginti naujas Lietuvoje. Daznai iSkyla daugybé
klausimy: koks socialinio darbuotojo vaidmuo yra ko-
mandoje, kuri teikia reabilitacijos paslaugas neigaliy
zmoniy namuose; ar socialinis darbuotojas, teikdamas
paslaugas nejgaliems zmonéms, tenkina juy socialinés
pagalbos poreikius; koks reabilitacijos specialisty ko-
mandos socialinio darbuotojo vaidmuo yra reik§min-
giausias; kuo remiantis reikia ugdyti ir formuoti rei-
kalinga socialinio darbuotojo vaidmeni; kaip istirti so-
cialinio darbuotojo vaidmeni?

Vyraujant jvairioms nuomonéms, koks turéty biiti
socialinio darbuotojo vaidmuo, iSkeltas mokslinio ty-
rimo uzdavinys: ar reabilitacijos specialisty komandos
socialinio darbuotojo vaidmuo gali biiti apibréziamas:
1) remiantis Europos ir Amerikos socialinio darbuotoju
patirtimi; 2) konkreciai istatymuose apibréztu socia-
linio darbuotojo vaidmeniu; 3) atsizvelgiant i socialiniy
pokyc¢iy procesa, vykstantj tarp socialinio darbuotojo
ir paciento, nulemianti socialinio darbuotojo vaidmeni,
atitinkantj reabilitacijos paslaugas gaunanciy nejgaliy
zmoniy poreikius?

Tyrimo tikslas. Sukurti standartizuota metodika,
kuria remiantis galima bty jvertinti, koks socialinio
darbuotojo vaidmuo yra reikSmingiausias ir atitinka
neigaliyjy poreikius teikiant reabilitacijos paslaugas
nejgaliyjy namuose. Sio tikslo buvo siekta analizuojant
tokius tyrimo uzdavinius: 1) sukurti tyrimo metodika
ir jvertinti, koks socialinio darbuotojo vaidmuo atitinka
dalyvaujanciy reabilitacijoje namuose neigaliyju po-
reikius; 2) patikrinti sukurta metodika praktiniame
darbe ir nustatyti, koks socialinio darbuotojo vaidmuo
reikalingas pagal nejgaliy Zmoniy socialinius poreikius.

Tyrimo medziaga ir metodai

Remiantis reabilitacijos specialisty komandos so-
cialinio darbuotojo dveju mety patirtimi teikiant pa-
slaugas neigaliu zmoniy namuose (5, 6)), buvo paste-
béta, kad socialinio darbuotojo vaidmuo yra neaiskus,
0 patys pacientai ne visada gauna jy poreikius atitin-
kancias reikalingas socialines paslaugas. Tai galéjo
atsitikti dél to, kad skirtingas socialinio darbuotojo
vaidmens apibrézimas nulemia skirtingy pacienty po-
reikiy tenkinimo galimybes atitinkamoje socialingje si-
tuacijoje. Pavyzdziui, M. Payne (7) panaudojo P. Ber-
ger ir T. Luckmann (8) idéja apie socialinj realybés
interpretavima ir teigé, kad socialinio darbuotojo ir jo
pacienty susitikimai yra rengiami pagal profesines so-
cialinio darbuotojo nuostatas, kurios nulemia socialiniy
poky¢iy metu susiformuojancius specifinius socialinio
darbuotojo ir paciento vaidmenis. I. LukoSeviciené (9)
bei kiti socialinio darbo specialistai i§ uzsienio $Saliy

pirmieji mégino apibrézti budingiausia socialinio dar-
buotojo vaidmenj Lietuvoje. Véliau K. Jaskyte (10)
iStyré, kad socialinio darbuotojo vaidmeni Lietuvos gy-
ventojai dar nepakankamai aiskiai suvokia. R. Gudé-
naité (11) pabrézé, kad socialinis darbuotojas reabi-
litacijos komandoje igyja tarpininko vaidmenj. S. Sim-
kiené (12) pasteb&jo neigiama visuomenés pozilri i
socialinio darbuotojo vaidmeni. D. Harison ir A. Ja-
gelavicius (13) aprasé socialinio darbuotojo vaidmeni,
kuris daro itaka paciento adaptacijos pokyciams. L.
Sapezinskiené (14) analizavo socialinio darbuotojo
vaidmenj teikiant reabilitacijos specialisty komandos
paslaugas neigaliyjy namuose.

Siekiant giliau apibrézti ir iSanalizuoti tyrimo uzda-
vinius, i§studijavus Lietuvos ir uzsienio autoriy analo-
giskus straipsnius, pasirinkti kokybiniai tyrimo metodai
ir parengta reabilitacijos specialisty komandos socia-
linio darbuotojo vaidmens poreikio tyrimo metodika
(14). Ji apémé tris dalis: pirma — tyrimo protokolo ir
ankety parengimas; antra — tiesioginio pacienty poziti-
rio i socialinio darbuotojo vaidmeni tyrimas pagal su-
kurta metodika; trecia — tyrimo duomeny jvertinimas.
Pagal socialinio darbuotojo vaidmens ir veikly tyrimo
protokola (14) apklausti nejgaltis Zmonés, kuriems
buvo teikiamos reabilitacijos komandos paslaugos ju
namuose. Tyrimo duomenims surinkti buvo panaudo-
jamas fenomenologinio stebé&jimo metodas. Efektyvuy
socialinio darbuotojo ir paciento bendradarbiavima ap-
klausos metu nulémé socialinio darbuotojo etikos ir
socialinio darbo praktikos principy laikymasis. Tyri-
mo metu socialinis darbuotojas pateiké informacija apie
socialinio darbuotojo vaidmeni ir veikla, o pacientas
perdavé informacija, kokia jam svarbiausia teikiama
pagalba, koks socialinio darbuotojo vaidmuo, jo nuo-
mone, jam yra reikalingas. Duomenys buvo fiksuojami
naudojant socialiniy darbuotojy vaidmeny ir funkciju
tyrimo instrumenta (lentelé).

Rezultatai

Reabilitacijos specialisty komandos socialinio dar-
buotojo vaidmens tyrimo metodika taikyta analizuojant
socialing situacija, teikiant reabilitacijos paslaugas ne-
igaliy Zmoniy namuose. Tyrime dalyvavo 50 (25 vyrai,
25 moterys) Kaune gyvenanciy nejgaliyjy, kuriems
1999 m. sausio — rugpjii¢io ménesiais pirma karta buvo
pripazinta I invalidumo grupé, ir, kurie sutiko dalyvauti
reabilitacijos namuose programoje. Si programa truko
9 ménesius (nuo 1999 m. rugséjo iki 2000 m. geguzés
mén.). IS visy tiriamyjy 15 buvo po galvos smegeny
infarkto, 15 — sergantys iSsétine skleroze, 20 — po
traumy patyre stuburo smegeny pazeidima. Kai kurie
pacientai sirgo ir kitomis ligomis. Amziaus vidurkis —
47,6+3 metai. Tyrimo duomenimis, (pateiktais paveiks-
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Lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmens tyrimas pagal jo atliekamas funkcijas bei strategija
Gavo Negavo
Funkcija: konsultavimas neigaliyjy klausimais socialinio | socialinio
darbuotojo | darbuotojo
Lygis Vaidmuo Strategija paslaugas paslaugu
Mikro! Igaliotojas Igalina (sustiprina ir padeda) pacientus
savarankiskai ieskoti sprendimy
Funkcija: vadovavimas 1éSoms, iStekliams surasti
Mikro Tarpininkas, atlie- Tarpininkauja tarp individo ir jo socialinés
kantis advokato, aplinkos?
gynéjo darba
Funkcija: mokymas
Mikro Mokytojas Suteikia informacija, nustato, kokiems pa-
cientams reikalingas mokymas, organizuoja
mokymo programas, joms vadovauja, moko

"Mikro lygis socialinio darbo praktikoje reiskia, kad socialinis darbuotojas dirba su nejgaliaisiais, ju Seimomis

(16).

*Socialinis atvejis — tai gali biiti vienas Zmogus, Seima, grupé, organizacija, bendruomené, kuriems yra iskile
socialinio funkcionavimo tam tikroje socialinéje aplinkoje sunkumy. Sias socialines problemas spresti padeda

socialinis darbuotojas.

le), dalis apklausty nejgaliyju jau naudojosi tokiomis
paslaugomis, kurios atitiko reabilitacijos specialisty
komandos socialinio darbuotojo vaidmenj: tarpininko
ir konsultanto. DidZiausias pacienty poreikis buvo, kad
socialinis darbuotojas biity mokytojas. Dauguma ne-
igaliyju (45 proc.) nezinojo, kokias paslaugas gali teikti
socialinis darbuotojas. 25 proc. i§ jy — nenoréjo, kad
ateity socialinis darbuotojas i ju namus, nes tai svetimas
zmogus. Visiems tiriamiesiems tritko informacijos, kaip
gauti socialinio darbuotojo paslaugas. I grupés inva-
lidams buvo reikalingi socialiniai darbuotojai, atlie-

Proc.

kantys skirtingg vaidmenij. Pirma karta gaunantys rea-
bilitacijos specialisty komandos paslaugas namuose,
pacientai visiSkai nezinojo, arba buvo susipazing tik
su labai maza socialinio darbuotojo darby apimtimi.
Jie ne visada zinojo, koki vaidmeni galéty atlikti so-
cialinis darbuotojas ju reabilitacijos procese.

Rezultaty aptarimas

Sukurta ir patikrinta reabilitacijos specialisty ko-
mandos socialinio darbuotojo vaidmens tyrimo meto-
dika. Naudojant sukurta tyrimo metodika, nustatyta,
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kokios nejgaliesiems reikalingos socialinés paslaugos
ir kokias jie gauna. Pagal $ig informacija buvo apibréz-
tas socialinio darbuotojo atlickamas vaidmuo (lentelé)
ir nustatyta, kad reikalingiausias yra tarpininko, atlie-
kancio advokato, gynéjo darba, igaliotojo ir mokytojo
vaidmuo.

Mokytojas — privalo teikti informacija, ugdyti, ripi-
nasi prevencijos klausimais. Tarpininkas — tarpininkau-
ti, atlikti advokato darba, ginti, dirbti socialiniu vadovu.
Igaliotojas — konsultuoti, dirbti klinikiniu socialiniu
darbuotoju. Si socialinio darbuotojo vaidmens tyrimo
metodika gali biiti ir toliau taikoma tiriant nejgaliesiems
teikiamy socialinio darbuotojo paslaugy apimtj bei ko-
kybe. Tikslinga testi tyrimus, naudojant Sia metodika,
siekiant jvertinti socialinio darbuotojo vaidmenj ko-
mandose, teikianciose reabilitacijos paslaugas jvairiais
etapais (stacionare, ambulatorijoje, sanatorijoje).

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
Lietuvoje socialinio darbo profesinis institutas tik pra-
déjes savo veikla. Lietuvos Respublikos istatymuose
gana placiai apibréZtas socialinio darbuotojo vaidmuo

ir funkcijos ne visada atitinka konkrecias socialines
situacijas praktikoje, ypac teikiant reabilitacijos pa-
slaugas nejgaliuju namuose. Si situacija susiklosté dél
netobulos vieningos socialinio darbo specialisty ren-
gimo sistemos dirbti sveikatos prieziliros istaigose.
Augant nejgaliyjy ir geriatriniy ligoniy skaiciui, paste-
bimas neatitikimas tarp gaunamy socialiniy paslaugy
ir jy poreikio. Socialinio darbuotojo vaidmens porei-
kis sparciai didéja.

Vykdant tolesnius tyrimus, planuojama tgsti ben-
dradarbiavima su JAV Nebraskos universiteto specia-
listais ir tobulinti reabilitacijos specialisty komandos
socialinio darbuotojo vaidmeni Lietuvoje, atsizvelgiant
1 socialiniy poky¢iu procesus, vykstancius tarp reabi-
litacijos paslaugas gaunanciy nejgaliy Zzmoniy ir ju kon-
krecios socialinés aplinkos.

ISvada

Biitina kelti reabilitacijos specialisty komandoje
dirbancio socialinio darbuotojo kvalifikacija ir tobulinti
mokytojo, tarpininko, jgaliotojo vaidmeni.

The role of social worker in team of rehabilitation: methodological approach*

Laima SapeZinskiené'-3, Ligija Svediené?, Jiiraté Gus¢inskiené®
L.3Clinic of Rehabilitation, Kaunas University of Medicine,
’Kaunas University of Medicine, 3Kaunas University of Technology, Lithuania
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Summary. This article introduces a new concep of a social worker role in rehabilitation team in Lithuania
and presents a methodological approach for investigation of this role as well.
The goal of this study is to establish a standardized method for evaluation of social worker roles’, signiticance

for disabled people in a home-based rehabilitation setting, and to evaluate the most useful roles of social worker
according to the needs of disabled people. The research method of this study was designed, based on a review
of Lithuanian and foreign literature. Fifty (25 male, 25 female) disabled persons, who received home-based
rehabilitation services, were observed and questioned according to this method. The results of the study show
that the most important roles of a social worker in home-based rehabilitation are those of a broker, an enabler
and a teacher.

Conclusion. It was discovered that there is a need for follow-up qualification program of social workers in
a rehabilitation team in order to develop additional skills that correspond to the roles of a teacher, an enabler and
a broker, with apllication of this method for home-based rehabilitation of disabled people.

Correspondence to L. Sapezinskiené, Clinic of Rehabilitation, Kaunas University of Medicine, Eiveniy 2,
3000 Kaunas, Lithuania. E-mail: sapezinskienel@one.lt, sapezinskienel@hotmail.com

Literatara

1. WHO statistical information system (WHOSIS). Evidence
and information for health policy. 2003. Available from: URL:
http://www3.who.int/whosis/menu.cfm

2. Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés. Lietuvos statistikos metrastis 2001. Statistikos
rinkinys. (Lithuanian annual of statistics 2001. Digest of

statistical data.) Vilnius: Statistikos departamentas prie Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés; 2001.

3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos 1998 m. sausio 29 d. isakymas Nr. 31. Socialiniy dar-
buotoju kvalifikaciniai reikalavimai ir atestavimo tvarka.
(Social Security and Work Department of Lithuanian Re-
public 29 January 1998 Edict No. 31. Qualification require-

* The full-length article in English can be found at http://medicina.kmu.lt

MEDICINA (2003) 39 tomas, Nr. 9



Socialinio darbuotojo vaidmuo reabilitacijos specialisty komandoje

883

ments and the reglament of attestation of social workers.)
Vilnius: Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija; 1998.

Bagdonas A. Socialinis darbas Lietuvoje: raidos, praktikos
ir akademiniai aspektai. (Social work in Lithuania: develop-
mental, practical, and academic aspects.) STEPP: socialiné
teorija, empirija, politika ir praktika 2001;1:10-1.
Sapezinskiené L, Svediené L. Persirgusiy galvos smegeny
infarktu destigmatizacijos ivertinimas, vykdant ju reabili-
tacija namuose. (Evaluation of destimatization of patients
after stroke in a home based rehabilitation setting.) In: Lietu-
vos psichiatry asociacija. Vilniaus psichiatrijos klinika. V
VarSuvos — Vilniaus tarptautinis sveikatos seminaras: Bendra-
darbiavimas psichikos sveikatos apsaugos sistemoje. (5™
International Warsaw — Vilnius health seminar: Cooperation
in the mental health care.) Vilnius: Lietuvos psichiatry aso-
ciacija; 1999. p. 3-5.

Svediené L, Kerpé R, Kurlys D, Sitoviené J, Sapezinskiené
L ir kt. Invalidy reabilitacijos namuose poreikis Kauno miesto
administraciniame rajone ir taikomy priemoniy efektyvumo
jvertinimas. (Need for home-based rehabilitation of disabled
people in Kaunas and evaluation of effectiveness of reha-
bilitation means.) Lietuvos reabilitologu asociacijos kon-
ferencija. Reabilitacijos metody ir priemoniy efektyvumas:
teziy rinkinys. (Conference of Association of Lithuanian
Rehabilitologists. Effectivenes of rehabilitation methods and
means: selection of articles.) Kaunas: Lietuvos reabilitology
asociacija; 1998. p. 58-9.

Payne M. Modern social theory: a critical introduction.
Chicago: Lyceum Books, Inc.; 1991.

Berger PL, Luckmann T. Socialinis tikrovés konstravimas.
Zinojimo sociologijos traktatas. (Construction of social

Straipsnis gautas 2002 03 01, priimtas 2003 01 06
Received 1 March 2002, accepted 6 January 2003

MEDICINA (2003) 39 tomas, Nr. 9

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

reality. Treatise on knowledge sociology.) Vilnius: Pradai;
1999.

Jaskyte K. Seimos, auginanéios nejgaly girdéti vaika, ir jos
socialiné parama. Magistro tezés. (Families with hearing-
impaired children and their social support. Master’s thesis.)
Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas; 1996.
Lukosevi¢iené I. Profesinio socialinio darbo pagrindai.
(Basics of professional social work.) Kaunas: Caritas; 1996.
Gudénaité R. Zmoniy po stuburo paZeidimo ir ju artimuju
poreikiy socialinei pagalbai tyrimas. Magistro tezés. (Re-
search of social assistance accordin to the needs of spinal
patients and their families. Master’s thesis.) Kaunas: Vytauto
DidZiojo universitetas; 1998.

Simkiené S. Seimy, auginanéiy vaiky, serganéiy cukriniu
diabetu, poreikiy analizé. Magistro tezés. (Analysis of the
needs of families raising children with diabetes. Master’s
thesis.) Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas; 1998.
Harrison WD, Jagelavi¢ius A. Adaptacijos aksiomos ir
prielaidos: pritaikymas socialinéms profesijoms. (Axioms and
assumptions of adaptation: application to social professions.)
Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas; 1999.
Sapezinskiené L. Reabilitacija namuose: socialinio darbuo-
tojo vaidmenys nejgaliy asmeny pozitiriu. Magistro tezés.
(Home-based rehabilitation: roles of a social worker form
the viewpoint of disabled people. Master’s thesis.) Kaunas:
Vytauto Didziojo universitetas; 2000.

Miley KK, O’Melia M, Dubois BI. Generalist social work
practice: an empowering approach. London: Allyn and Ba-
con; 1995.

Kirst-Ashman KK, Hull GH Jr. Generalist practice with
organizations and communities. Chicago: Nelson-Hall Pub-
lishers; 1999.



